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An Opportunity

We’d love help from the community with solving a problem we’ve been facing here at the library. At the
end of this article is contact info for you to send us your input. We’ll also be asking youth patrons for
their input face-to-face. Once we have a nice, deep well of ideas, we will sit down with TAB (teen/tween
advisory board) and library management to process it all.

The Issue

To start with, here’s some background, for those of you who might be unaware: we have a lot of traffic
from the nearby middle school in the afternoons. Wednesday early outs, we see upwards of 75 children at
the library. The issue is that we want kids to have access to a place to snack after school, but food messes
seldom get cleaned up. The messes and the reminders to clean up require more staff time and energy to
deal with than we currently possess. Additionally, a messy public space is unhygienic for all.

Things We’ve Already Tried, With Varying Degrees of Success

» A total ban on snacks (downside = kids are hungry after school; they sneak in food anyway, often eating
in the bathrooms to avoid detection)

+ Allowing patrons to check out our creative space for one hour where they can eat and for which they can
be held responsible when it comes to cleaning up (downside = space and time are limited since kids have
to take turns borrowing the room, which leads to them eating other places, like the bathrooms; having to
keep track of who checked out the room and whether they complied the last time they borrowed it)

« Limiting the number of people in the creative space to four and having all four write their names on a
sign up sheet (downside = follow-up required by busy staff; kids still eat other places like-you guessed it-
the bathrooms)

* Opening the large meeting room for a drop-in snack space for an hour after school (two hours on
Wednesday) which is staffed by someone who makes sure no food leaves the room and that people pick
up after themselves (downside = staff time required which takes away from other library work happening;
the snacking crowd competes with the Wednesday program due to noise levels and staff attention
required; Kids still eat other places in the library)

Your ldeas

How do you think we could solve this problem? We can’t wait to hear from you! Contact us via Twitter
@PublicLibraryWL, Instagram @wllibrary, or our Facebook page. Email Kelli at kbrommel@wlpl.org.
Call us at (319) 627-2084. Stop by in person and tell us what you think. Together, we’ll come up with a
workable solution.

Una Oportunidad

Nos gustaria contar con la ayuda de la comunidad con la resolucion de un problema que hemos estado
teniendo aqui en la biblioteca. Puede enviarnos su opinién o aporte en la informacién de contactos que


mailto:kbrommel@wlpl.org

encuentra al fin de la pagina. Vamos a hacer preguntas directamente a los jovenes usuarios para que
también aporten con su opinion. Cuando recibamos sus ideas (que sean buenas y bien pensadas) nos
sentaremos con los chicos de TAB (La Junta Consejos de teens/tweens) y la administracion de la
biblioteca para resolver el problema.

El problema

Para empezar aclaramos lo que ha estado pasando para los que no conocen los hechos. Tenemos mucho
flujo de personas de la escuela secundaria cercana por las tardes. Los miércoles por la tarde temprano,
vemos mas de 75 nifios en la biblioteca. EI problema es que queremos que los nifios tengan acceso a un
lugar donde merendar después de clase, pero rara vez dejan limpiando las sobras. Los restos de basura y
comida que los chicos dejan requieren energia y tiempo que la biblioteca por el momento no dispone por
insuficiencia de personal. Ademas, un espacio publico desordenado es antihigiénico para todos.

Cosas que ya hemos probado, con distintos logros.

Prohibicion total de meriendas (desventajas: los nifios tienen hambre despues de la escuela, meten
comida a escondidas de todos modos, muchas veces comiendo en el bafio para evitar ser
descubierto)

Permitir a los usuarios disponer de nuestro espacio creativo durante una hora en la que pueden
comer y de cuya limpieza pueden responsabilizarse. (desventajas: el sitio y el tiempo son
limitados ya que los chicos tienen que turnarse para tomar prestada la sala,lo que les lleva a
comer en otros sitios, como los bafios. Tambien es muy dificil tener que llevar la cuenta de quién
tomo prestada la sala y si cumplié la Gltima vez que la tomo prestada.

Limitar el nimero de personas en el espacio creativo a cuatro y hacer que los cuatro escriban sus
nombres en una hoja (desventaja: es necesario un control por parte de un personal muy ocupado;
los nifios siguen comiendo en el bafio.

Apertura de la amplia sala de reuniones como merendero durante una hora despueés de las clases
(dos horas los miércoles) que esta atendido por alguien gue se asegura de que no salga comida de
la habitacion y de que la gente recoja lo que ensucia (inconveniente: se requiere tiempo del
personal, lo que resta tiempo a otras tareas de la biblioteca; la cantidad de gente que se relne
compite con el programa de los miércoles debido a los niveles de ruido y a la atencién que
requiere del personal; los nifios siguen comiendo en otros lugares de la biblioteca).

Tus ideas

¢Cémo crees que podriamos resolver este problema?

Estamos encantados de recibir su opinién. Péngase en contacto con nosotros a través de
Twitter@PublicLibraryWL, Instagram@wllibrary o nuestra pagina de Facebook. Envie un correo
electronico a Kelli a kbrommel@wlpl.org. Llamanos al (319) 627-2084.

Ven a vernos en persona y dinos lo que piensas. Juntos encontraremos una solucion viable.
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